Privatumo politika ,e
UAB ,,Besmegeniai“ (toliau jmoné Besmegeniai arba jmoné) gerbia ir saugo Kliento asmens duomenis ir asmens privatuma.

Dél $ios priezasties jmoné nurodo, kokie asmens duomenys tvarkomi, kaip renkami, saugomi, naudojami (tvarkomi) Kliento
asmens duomenys bei, kokias teises turi kiekvienas duomeny subjektas.

Bendrosios nuostatos

Sis Privatumo pranesimas ir duomeny apsauga taikoma tiems asmenims, kurie naudojasi jmonés Besmegeniai paslaugomis.
Privatumo pranesimas netaikomas, kai naudojamasi kity jmoniy paslaugomis, net jei prie jy jungiamasi naudojantis jmonés
Besmegeniai tinklu ar paslaugomis.

Tvarkant asmens duomenis laikomasi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lictuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir kity teisés
akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga.

Savokos
Asmens duomenys — bet kokia informacija susijusi su asmeniu, i$§ kurios galima nustatyti jo tapatybe.

Klientas —tai fizinis asmuo, kuris naudojasi jmonés Besmegeniai teikiamomis elektroniniy ry$iy paslaugomis ir yra pasirases
sutartj su jmone. Klientas turi uztikrinti, kad visi galutiniai vartotojai (pvz., §eimos nariai), kurie naudojasi Kliento
uzsakytomis jmonés paslaugomis, buty susipazine su Privatumo pranesimu bei laikytysi jo nuostaty.

Paslaugos — bet kokie tick elektroniniu, tick neelektroniniu bidu jmonés Besmegeniai siillomi produktai ir/ar paslaugos.

Srauto duomenys — duomenys, tvarkomi siekiant perduoti informacija elektroniniy rysiy tinklu ir/arba tokio perdavimo
apskaitai. Naudojantis elektroniniy ry$iy paslaugomis, sukuriami duomenys, kurie gali, pavyzdziui, parodyti informacija apie
abonentus ir jy naudojamus galinius jrenginius, ry$io pradZios ir pabaigos laikg, trukme ir marSruta, duomeny perdavimo
protokola, perduoty duomeny kiekj, faktinio elektroniniy rysiy paslaugy naudotojo galiniy jrenginiy geografing buvimo vieta,
rySio tinklu perduoty duomeny formata, ir kiti elektroniniy ry$iy tinkluose arba teikiant elektroniniy rysiy paslaugas tvarkomi
duomenys. Jei srauto duomenys tiesiogiai ar netiesiogiai leidzia identifikuoti asmenyj, jie taip pat laikomi asmens duomenimis.

Duomeny rinkimas

Renkama informacija priklauso nuo to, kokiomis jmonés Besmegeniai paslaugomis Klientas naudojasi ir/ar uzsaké. Bei
priklauso nuo to, kokia informacija pateikia jmonei, kai uzsako jranga ir/ar paslaugas. Renkami asmens duomenys:

e kuriuos Klientas pateikia jmonei ir, kurie generuojami, kai Klientas bendrauja tiesiogiai su jmone: skambina
telefonu, siuncia trumpajg zinutg, elektroninj laiska, perka prekes ir/ar paslaugas, registruojasi jmonés
internetiniame puslapyje dél informacijos apie paslaugas, kreipiasi j jimong dél papildomos informacijos ir pan.;

e kurie generuojami, kai Klientas naudojasi imonés paslaugomis, kaip nar§ymas internete, lankymasis jmonés
Besmegeniai internetiniame puslapyje, kt.;

e  kurie gaunami i$ kity Saltiniy, kaip i$ kity jstaigy ir bendroviy, pavyzdziui, bankai, kredito biuro UAB “Creditinfo
Lietuva” (kreditingumo vertinimui), vieSai prieinamy registry ir kt.

Klientas neprivalo teikti duomeny jmonei Besmegeniali, ta¢iau Klientui apsisprendus duomeny nesuteikti, jmoné pasilieka
teis¢ Klientui nesuteikti jrangos ir/arba paslaugy.

Duomeny tvarkymo kategorijos

Jmoné Besmegeniai tvarko S$iuos asmens duomenis, ta¢iau neapsiribojant Zemiau nurodytomis asmens duomeny
kategorijomis.

Pagrindiniai asmens duomenys
Asmens identifikavimo Vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybe patvirtinancio
duomenys dokumento (pvz. pasas, asmens tapatybés kortel¢) duomenys.
Vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas, adresas (prekiy pristatymo,
paslaugy jrengimo, saskaity siuntimo ir pan.).
Informacija, susijusi su Vardas, pavardé, adresas (prekiy pristatymo, paslaugy jrengimo, saskaity siuntimo ir
prekiy ir/ar paslaugy pan.), telefono numeris, el. pasto adresas, paslaugy gavéjo numeris, uzsakytos
uzsakymu ir teikimu, paslaugos ir su jy teikimu susijusi informacija (jskaitant mokéjimo planus), prekiy ir/ar

Kontaktiniai duomenys




sudaryta sutartimi,
naudojama jranga

paslaugy sutarties data, numeris bei kiti duomenys, prekiy ir/ar paslaugy jsigijimo bei
ir/ar teikimo pradzios data, pabaigos data, trukmé, statusas, informacija apie jsigyta
ir/ar naudojama jranga, MAC, IP adresas, jrangos pavadinimas, modelis, numeris,
informacija apie jrangos techning prieziiirg ir (ar) aptarnavima, TV paslaugy
atkodavimo kortelés numeris, aktyvavimo pradzia ir pabaiga, linijos numeris (iSorinis
ID), naudotojo ID, TV priedélio identifikacijos numeris, tipas, TV paslaugy uzsakymo
ir teikimo informacija, perziiiros duomenys: jvykio pradzia ir pabaiga, uzsakovas,
trukmeé, tipas, slaptazodis, uzsakyty ir/ar teikiamy produkty pakeitimai ir pan.

Informacija, susijusi su
mokéjimais, apskaita ir
atsiskaitymy kontrole,
isiskolinimo valdymu bei
skoly iSieSkojimu

Vardas, pavardé¢, adresas (prekiy pristatymo, paslaugy jrengimo, saskaity siuntimo ir
pan.), el. pasto adresas, paslaugy gavéjo numeris, asmens kodas, telefono numeris,
bankas, banko saskaitos duomenys, PVM mokétojo kodas, informacija apie uzsakytas
ir naudojamas prekes ir/ar paslaugas ir mokesciai uz jas, iSrasyty saskaity duomenys
bei mokéjimy informacija (jskaitant suteiktas paslaugas, parduotas prekes, saskaitos
data, numerj, mokétina/sumokeéta suma, pasirinktg saskaitos pateikimo btida, pasirinkta
mokéjimo biida, mokéjimy data, mokéjimy statusa (apmokéta/neapmokéta)),
informacija, susijusi su jsiskolinimu (jskaitant skolos atsiradimo data, skolos suma,
skolos tipa, kreditoriy) ir pan.

Informacija, susijusi su
asmens mokumo ir/ar
kreditingumo vertinimu

Vardas, pavardé, paslaugy gavéjo numeris, asmens kodas, darbovieté, jdarbinimo data
ir darbo uzmokescio jvertinimas, duomenys apie jsiskolinimg tretiesiems asmenims,
kreditoriai, skolos suma, skolos susidarymo data ir pan.

Duomeny subjekto
sutikimai, nesutikimai

Informacija apie jmonei Besmegeniai pateiktus sutikimus, jy atSaukima, nesutikimy
pateikima.

Vaizdo duomenys

Vaizdo duomenys gali biiti uzfiksuoti jmonés Besmegeniai jrengta vaizdo stebé&jimo
jranga kai Klientas lankosi jmonés klienty aptarnavimo skyriuose (jeigu galima
identifikuoti asmenj).

Asmens komunikacija su
imone Besmegeniai

Telefoniniy pokalbiy jrasai: skambucio data, laikas, trukmé, telefono numeris,
telefoninio pokalbio jrasas ir duomenys pateikti telefoninio pokalbio metu, kurie gali
bati uzfiksuoti kai duomeny subjektas skambina j jmon¢ Besmegeniai klienty
aptarnavimo skyriy ar atsiliepia j jimonés darbuotojy skambucéius. Susiraginéjimas su
duomeny subjektu el. pastu: el. laiskai, jy data bei turinys.

Kita informacija apie
asmenj

Amzius, lytis, asmens nurodyta komunikacijos kalba, priklausymas socialiai remtiny
asmeny grupei ar pensininko kategorijai ir pan.

Srauto duomenys

Duomenys gaunami i$
irenginiy

Duomenys, kurie generuojami naudojantis rysio priemonémis ir jmonés Besmegeniai
paslaugomis, biitini siekiant perduoti informacija elektroniniy rysiy tinklu ir/arba tokio
perdavimo apskaitai. Naudojantis elektroniniy rysiy paslaugomis generuojami
duomenys gali, pavyzdziui, parodyti informacijg apie paslaugy naudotojus ir jy
naudojamus galinius jrenginius, rysio (pvz. naudojimosi interneto narsSykle) pradzios ir
pabaigos data, laika, trukme ir marsruta; duomeny perdavimo protokola, sujungimo
data, laika, sujungimo metu naudota IP adresa, tikslo IP adresa, siysty duomeny kiekj;
naudotojo galinio jrenginio geografing buvimo vieta.

* Pateikti pagrindiniai tvarkomy duomeny kategorijy ir duomeny pavyzdziai, sarasas néra baigtinis.

Duomenuy panaudojimas

Imoné Besmegeniai renka bei toliau tvarko Kliento asmens duomenis tik remdamasi asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciuose teisés aktuose apibréztais teisétais pagrindais — siekiant sudaryti ir/ar vykdyti sudaryta sutartj, Kliento
sutikimu, kai tvarkyti asmens duomenis jmong jpareigoja atitinkami teisés aktai bei kai asmens duomenis reikia tvarkyti dél
imonés Besmegeniai teiséto intereso (tik jei duomeny subjekto interesai néra svarbesni).

Asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais:

e paslaugy teikimo sutartims sudaryti ir vykdyti; klienty bei atsiskaitymy pagal sudarytas sutartis apskaitai;
kreditoriaus interesams apsaugoti bei materialiniy nuostoliy prevencijai; abonenty skoloms iSieSkoti.
Tvarkomi tie asmens duomenys, kurie batini, siekiant uztikrinti tinkama paslaugy teikima jmonés klientams, priimti
bei vykdyti uzsakymus, tinkamai aptarnauti klientus, nustatyti bei pasalinti jvairius gedimus ir incidentus, iSraSyti
saskaitas uz jranga ir/ar paslaugas, atlikti kredito kontrolg, skoly iSieskojima, nagrinéti skundus ir pan.;

o tiesioginé rinkodara. Tvarkomi tiek nuasmeninti duomenys, tiek asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais.
Tiesioginés rinkodaros tikslais tvarkomi tik ty asmeny duomenys, kurie davé sutikimg asmens duomeny tvarkymui;

e personalo, Klienty bei kity j vaizdo stebéjimo lauka patekusiy asmenuy, taip pat turto apsaugai uZtikrinti
(vaizdo stebéjimas);

e tinkamam paslaugy teikimui uZtikrinti; Klienty mokumui jvertinti ir jsiskolinimui valdyti; Klienty
aptarnavimo Kokybei jvertinti; bendrovés teisiy ir teiséty interesy apsaugai ir gynimui; jrodymams surinkti.



Tvarkomi Kliento telefoniniy pokalbiy, kai skambinama j jmonés klienty aptarnavimo skyriy ar Klientas atsiliepia
1 imonés darbuotojy skambucius, jrasus ir pokalbiy metu pateiktus duomenis, kad biity galima tinkamai jvertinti
Kliento mokuma, jsiskolinimus, sudaryti sutartis bei uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe;

e Kitais tikslais, kuriais jmoné turi teise tvarkyti Kliento asmens duomenis, Klientui parei§kus sutikima, kai
duomenis reikia tvarkyti dél imonés teiséto intereso arba kai tvarkyti duomenis imone jpareigoja atitinkami
teisés aktai. Galima tvarkyti asmens duomenis ir Kitu tikslu, jei tam yra gautas Kliento sutikimas. Tvarkomi asmens
duomenys ir siekiant tinkamai vykdyti jmonés Besmegeniai teisés aktuose nustatytas prievoles, susijusias su
apskaita, duomeny teikimu kompetentingoms institucijoms ir pan., kai to reikalauja teisés aktai.

Atsizvelgdama | visus minétus atvejus, jmoné Besmegeniai tvarko asmens ir/ar srauto duomenis tik tiek, kiek tai batina
nustatytiems ir aiSkiai apibréztiems teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant j Kliento privatumo apsauga. Duomenys,
pateikti paslaugos uzsakymo formoje, saugomi visa sutarties laikotarpj ir ne ilgiau kaip 2 metus po sutarties nutraukimo, o
atSaukti sutikimg galima el. pa$tu pagalba@besmegeniai.lt .

Imoné Besmegeniai uztikrina, kad asmens duomenys yra tvarkomi tiksliai, sgziningai ir teisétai, ir tik tokiais tikslais, kurie
nustatyti ir paskelbti prie§ duomenis surenkant, grieztai laikantis teisés aktuose nustatyty aiskiy ir skaidriy asmens duomeny
tvarkymo reikalavimy.

Duomeny apsauga

Kliento asmens duomenims tvarkyti jmoné Besmegeniai jgyvendino atitinkamas organizacines ir technines sauguma
uztikrinan€ias priemones, kurios padeda apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Imonéje vykdoma saugumo uztikrinimo veikla, be kita ko, apima
personalo, informacijos, IT infrastruktiiros, vidaus ir vieSyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsauga.

Duomeny teikimas
Imoné Besmegeniai gali pateikti Kliento duomenis:

e imonéms, tvarkancioms jungtines skolininky duomeny rinkmenas. Imon¢ turi teise teikti duomeny valdytojams,
tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas, laiku ir tinkamai finansiniy ir/arba turtiniy jsipareigojimy
nejvykdziusiy duomeny subjekty (skolininky) duomenis tam, kad biity galima valdyti jsiskolinimg. Skolininky
duomenys teikiami tik laikantis teisés aktuose numatyty salygy, prie§ tai duomeny subjektui pateikus rasSytinj
priminimga apie jsipareigojimy nejvykdyma bei tinkamai jgyvendinus teisés aktuose numatytus duomeny apsaugos
reikalavimus;

e reikalavimo teise | skola perimancioms jmonéms. Pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jmoné
(kreditorius) turi teis¢ reikalavimo teisiy i skoly portfelj pirkimo-pardavimo sutartimi perleisti reikalavimo teise¢ i
skolg kitam asmeniui be skolininko sutikimo, o apie skolos perleidima gali informuoti tiek senasis, tiek naujasis
kreditorius;

e teisines, audito ir kitas profesines paslaugas teikiantiems paslaugy teikéjams, antstoliams, vykdantiems teismo
vykdomuosius dokumentus ir pan.;

e pagrindinéms Kkriminalinés Zvalgybos institucijoms, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, prokurorui, teismui ar
teiséjui nusikalstamoms veikloms uzkardyti, tirti, nustatyti, skubiosios pagalbos tarnyboms, skubiosios pagalbos
paslaugy teikimui ir kt., kaip tai jpareigoja teisés aktai;

e  Kkitiems tretiesiems asmenims Kliento sutikimu, kuris gali biiti gautas dél konkretaus atvejo;

e atsakydama j teismo arba valstybés instituciju prasymus, tik ta apimtimi, kiek tai biitina siekiant tinkamai
vykdyti galiojanCius teisés aktus arba teismo nutartj/ liudijima.

Duomeny saugojimo laikotarpis
Duomeny saugojimas:

e jmoné Besmegeniai saugo Kliento asmens duomenis ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar
numato teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas.

e Tiesioginés rinkodaros tikslais surinkti duomenys saugomi tol, kol Klientas atSauks savo sutikimg, ta¢iau bet kokiu
atveju ne ilgiau kaip 2 metus po sutarties su Klientu pabaigos.

e |mon¢ siekia nesaugoti pasenusios arba nereikalingos informacijos ir uztikrinti, kad asmens duomenys ir kita
informacija apie klientus biity nuolat atnaujinta ir teisinga.

Kliento teisés
Kliento teisés:

e teis¢ susipazinti su asmens duomenimis. Klientas gali kreiptis j jmon¢ Besmegeniai su praSymu suteikti
informacija apie jmonés tvarkomus Kliento asmens duomenis;
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e teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis. Klientas gali kreiptis j jmone su pra$ymu iStaisyti Kliento asmens
duomenis ir/arba sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, — tuo atveju, kai susipazinus su asmens
duomenimis, Klientas nustato, kad duomenys yra neteisingi, nei§samis ar netiksls;

e teisé reikalauti i$trinti asmens duomenis. Klientas gali kreiptis j imong Besmegeniai su pra§ymu sunaikinti asmens
duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, — tuo atveju, kai susipazinus su savo asmens
duomenimis, Klientas nustato, kad asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai arba nesaZiningai;

e teisé reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkyma. Klientas gali kreiptis j jmong su praSymu apriboti (sustabdyti)
jo asmens duomeny tvarkyma, i§skyrus saugojimg — tuo atveju, kai, pvz. Klientas praso istaisyti jo asmens duomenis
(kol tikrinamas asmens duomeny tikslumas ir/ar jie taisomi), nustatoma, kad asmens duomenys yra tvarkomi
neteisétai ir Klientas nesutinka, kad duomenys bty istrinti, Klientas pareiské nesutikima dél jo asmens duomeny
tvarkymo (kol vertinama, ar jmonés Besmegeniai teiséti interesai yra virSesni) ir kt.;

e teisé reikalauti perkelti asmens duomenis. Klientas gali kreiptis j jmong su praSymu perkelti Jisy asmens duomenis
kitam valdytojui arba tvarkytojui, arba pac¢iam Klientui;

e teis¢ pareiksti nesutikima. Klientas gali nesutikti, kad bity tvarkomi jo asmens duomenys, kai $ie duomenys
tvarkomi ar ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais arba dél teiséto intereso, kurio sickia jmoné arba
treciasis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys;

o teisé atSaukti duotus sutikimus. Klientas gali bet kada atSaukti jmonei Besmegeniai duotus sutikimus;

e jeigu Klientui kelia susirfipinima jmonés veiksmai/neveikimas, kuriais galimai nesilaikoma S$io Privatumo
pranesimo arba teisés akty reikalavimy, Klientas gali kreiptis j jmong bet kuriuo jam patogiu budu:

o ra$tu — el. pastu pagalba@besmegeniai.lt ;

o zodziu — telefonu 8 700 11 333;

o ra$tu— adresu: Draugystés g. 22, LT-89167 Mazeikiai;
o atvykus i bet kurj imonés klienty aptarnavimo skyriy.

Nepavykus rasti sprendimo su jmone Klientas turi teis¢ kreiptis | Valstybing duomeny apsaugos inspekcija (www.ada.lt),
kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty priezitirg ir kontrole.

Informacija apie pakeitimus

Atnaujintus Privatumo pranesimo duomenis Klientas visada galés rasti jmonés internetinéje svetainéje www.besmegeniai.lt
. Padarius esminius $io prane$imo pakeitimus bus pranesta jmonés internetinéje svetainéje.
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