ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES '

|. Bendrosios salygos

1. UAB ,,Besmegeniai (toliau — Besmegeniai) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato elektroninio ry$io aptarnavimo ir/ar
kity Kliento uzsakyty paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis LR elektroniniy ry$iy jstatymu, LR visuomenés informavimo jstatymu ir kitais LR norminiais teisés
aktais.

3. Siy Taisykliy straipsniai reguliuoja uzsakyty Paslaugy teikima, naudojima, atsiskaitymg tarp Besmegeniy ir Kliento.

I1. Naudojamos savokos:
4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1.

4.2.
4.3.
44.
45.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Klientas — asmuo, kuris naudojasi Besmegeniy teikiamomis Paslaugomis pagal sudaryta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis) asmeniniams, $eimos, namy ikio ar verslo, profesinés veiklos poreikiams tenkinti;

Paslauga — viena i§ Besmegeniy teikiamy elektroninio rys$io tinklo Paslaugy, dél kurios teikimo Klientas sudaré Sutartj;

SKTV - skaitmeniné kabeliné televizija (DVB-C);

HD/UHD KTV - aukstos raiskos arba ultra aukstos raiskos kabeliné televizija;

Atsisukanti TV — atsisukangéioji televizija ir kitos su tuo susijusios Paslaugos;
TV priedelis — imtuvas SKTV, HD/UHD KTV, atsisukan¢ios TV ir radijo programoms priimti;

Telefono rysys:

4.7.1. Laidinis telefono rysys — fiksuotas telefono rysys;

4.7.2. Mobilus telefono rysys — judrusis telefono rysys;

Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos Paslaugos (elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, papildomy TV programy rinkiniy
retransliavimo ir kt.), kuriy teikimas tiesiogiai susij¢s su Paslaugomis ir kurios negali bati teikiamos atskirai;

Kitos paslaugos — tai tiesiogiai su Paslaugy teikimy nesusijusios paslaugos ir/ar naudojamos medziagos, kurios gali buti teikiamos
ir/ar parduodamos Besmegeniy.

Sutartis — Kliento ir Besmegeniy sudaryta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo Sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos
teikimo sglygos, Papildomy paslaugy jkainiai bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, praSymai ir aktai, ir kiti
Sutarties Priedai, pakeitimai bei papildymai.

Besmegeniy tinklas — elektroniniy rys$iy tinklas, kuriuo teikiamos duomeny perdavimo paslaugos (televizija, internetas, telefono
rySys ir kt.);

Besmegeniy galiné jranga — Besmegeniams priklausanti, Kliento uzsakytai Paslaugai teikti reikalinga, Klientui perduota ar
sumontuota paslaugos jdiegimo vietoje, jranga;

Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, Kliento uZsakytai Paslaugai teikti reikalinga, sumontuota paslaugos jdiegimo vietoje,
jranga;

Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikrg, Sutartyje ir/ar jos
Prieduose nurodytg, laikotarpj, kuris pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy teikimo pradZios;

Medziagos — Kliento namy valdoje Paslaugai/-oms teikti parduotos ir Kliento nuosavybei perduotos medZziagos.

Paslaugy jdiegimas — tai Besmegeniy tinkle ir/ar Kliento valdoje atlieckami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas,
bitinas Paslaugoms teikti;

Techninés prieZiiiros laikotarpis — laiko tarpas, kai Paslauga Klientui neteikiama dél Besmegeniy atlieckamy tinklo profilaktinés
priezitiros ar remonto darby;

Besmegeniy jrangos graZinimas — Besmegeniy nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis Klientai
grazina, o Klientus aptarnaujantys Besmegeniy darbuotojai ar jgalioti asmenys patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ Klienty
Besmegeniy jrangos;

Neveikianti paslauga — Besmegeniy darbuotojo ar jgalioto asmens nustatytas techninis gedimas Besmegeniy ir/ar Kliento jrangoje;
Atsisakymas jvesti paslaugg — Kliento veiksmai, trukdantys uzsakytos Paslaugos jvedimui t.y. prijungimui prie Besmegeniy tinklo
be pagristo motyvo, Paslaugos jvedimo dokumenty nepasiraSymas ar Paslaugy jvedimo datos nukélimas daugiau nei 30 dieny.
Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj Klientas gali naudotis Paslauga, iSreiSkiamas procentiniu santykiu nuo
Paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A-B) / A - 100%, kur A — vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B — vieno
ménesio Paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojant
laikotarpius, skai¢iuojamus nuo Paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradzios (Besmegeniy automatiniu ar rankiniu budu
uzfiksuoto Kliento pranesimo apie Paslaugos teikimo sutrikima, kuris jvyko dél Besmegeniams priklausanciy techniniy priemoniy
kaltés iki Paslaugos teikimo atkiirimo). Skaic¢iuojant pateikiamuma, nejskaitomi Paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas
nepranesé, laikotarpiai bei paslaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento jrangos ar veiksmy, treciyjy $aliy kaltés arba
nenugalimos jégos (force majeure), laikotarpiai.

5. Kitos Sioje Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos, kaip apibréztos LR teisés aktuose ir LR elektroniniy rysiy jstatyme.
I1l.  Minimalas reikalavimai Kliento techninei jrangai
6. Minimalis reikalavimai Kliento techninei jrangai jdiegiant televizijos retransliavimo Paslaugas:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

SKTV Paslaugai naudotis TV imtuvas (televizorius) turi atitikti LR ir ES norminiy akty tokiems jrenginiams taikomus techninius
reikalavimus;

SKTV ar atsisukancios TV Paslaugai naudotis Kliento televizorius turi turéti A/V jéjimo jvestj;

Klientas, turintis SKTV arba atsisukancios TV Paslauga, ir uzsisakes HD/UHD (aukstos rai$kos) kanalus turi turéti HD/UHD raiskos
televizoriy su HDMI jvestimi;

Klientui, kuris uzsisako SKTV, HD/UHD KTV Paslauga nuo artimiausio Besmegeniy paskirstymo tinklo iki abonento televizoriaus
turi bati atvestas kokybiskas RG 6 TV kabelis (Kliento nuosavybé);

Klientui, kuris uzsisako atsisukancios TV Paslauga nuo artimiausio paskirstymo tinklo iki Kliento televizoriaus turi biiti atvestas ne
zemesnés kokybés nei UTP 5 CAT arba $viesolaidinis duomeny perdavimo kabelis (Kliento nuosavybé);

Klientui norint matyti SKTV ir/arba HD/UHD KTV koduotas programas reikalingas CONAX dekodavimo Korteliy skaitytuvas arba
TV priedélis su CONAX dekodavimo korteliy skaitytuvu, o i§ Besmegeniy reikalinga i§sinuomoti dekodavimo kortelg. Elektronines
ry$io jrangos nuomos kainas rasite: http://www.besmegeniai.lt/televizijos-planai.

7. Interneto prieigos Paslaugai teikti reikalingas marSrutizatorius arba kompiuterio sisteminis blokas.
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8.

9.

Laidiniam telefono ryS$iui teikti reikalingas skaitmeninis telefono jrenginys. Atsizvelgdami i technines galimybes, namy telefono
paslaugas jums teikiame elektroniniy rysiy duomeny perdavimo tinklu.
Mobiliam telefono rysiui teikti reikalingas mobilus arba jam prilygstantis jrenginys.

1V. Paslaugy uzZsakymas, jdiegimas ir teikimas

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti/jvedamos ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu
Klientas jvykdo Taisyklése nustatytas salygas (15 punktas). Atskirais atvejais (kai Klientas yra nutoles nuo tiekéjo tinkly ir kt.) Paslaugos
jvedimo laiko vélinimas nejskai¢iuojamas j minimaly Paslaugos jvedimo termina.

Ne LR pilieciams uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti/jvedamos tik gavus 3mén. avansinj mokéjima.

. Pakartotinis Kliento prijungimas prie Besmegeniy tinklo galimas tik gavus 3mén. avansinj mokéjima ir ne anksciau nei po 12mén. nuo

priverstinio paslaugy nutraukimo (dél nemokumo).

Jei Besmegeniai neturi galimybiy prijungti Kliento prie Besmegeniy tinklo dél techniniy ar kitokiy kliti¢iy, Paslaugy teikimo Sutartis ir
jos Priedai automatiskai anuliuojami.

Klientas, pasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui, gali pratesti terming nuotoliniu biidu, tai yra susisiekus su
Besmegeniais telefonu, arba elektroniniu pa$tu. Pratesus Paslaugy naudojima popieriné Sutartis néra pasiraSoma. Apie Paslaugy
pratesimg Klientas informuojamas elektroniniu pastu ir SMS Zinute.

Jei Besmegeniai neturi galimybiy prijungti Kliento prie Besmegeniy tinklo dél techniniy ar kitokiy kliti¢iy, Klientas savo ruoztu gali
prisidéti prie prijungimo prie Besmegeniy tinklo, t.y.: Kliento jrangos naudojimas; Kliento suderinimai su suinteresuotais asmenimis dél
darby vykdymo; Kliento tinklo dalies padidinimas, kuris leisty pasiekti Besmegeniy tinkla. Visi darbai susij¢ su tokiais pakitimais turi
buti suderinti tarp Besmegeniy ir Kliento.

Paslaugos jdiegiamos tik tada, kai Klientas sudaro tinkamas sglygas ir jei reikia nepertraukiama elektros tickima, uztikrina visas teises ir
leidimus, kurie butini jrengiant Paslaugoms teikti reikalinga Besmegeniy arba Kliento galing jrangg bei jvadg sutartoje Paslaugy jdiegimo
vietoje. Klientas sutinka, kad Paslaugy pajungimo vietoje, Paslaugy pajungimo metu bus naudojama privati valda ir / arba bendrosios
patalpos.

Besmegeniai perduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirta Besmegeniy galing jrangg. Besmegeniai
uztikrina, kad jy perduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus Besmegeniy tinklo techninius
reikalavimus.

Paslaugas, papildomas Paslaugas, kitas Paslaugas, Besmegeniy galinés jrangos nuomg galima uzsakyti Sutartyje, Taisyklése nurodyta
tvarka arba Besmegeniy vie$ai skelbiamais budais. Nepriklausomai nuo uzsakymo biido Klientas jsipareigoja:

18.1. mokéti uz visas pasirinktas Paslaugas ir Besmegeniy galinés jrangos nuoma.
18.2.jsivesti uzsakyta Paslauga, jeigu jau yra pradétas jvedimo procesas, Kitu atveju, atsisakius Paslaugos jvedimo, taikomas Sutarties

nutraukimo mokestis (kiekvienai Paslaugai atskirai), priklausomai nuo Paslaugos jdiegimo vietos: daugiabu¢iame pastate miesto
ribose — 10€; privaciame pastate miesto ribose — 20€; pastate uzmiestyje — 40€; (netaikoma, jeigu Klientas per 14 dieny atsisako
nuotolinés sutarties ar ne prekybos vietoje sudarytos sutarties).
Jeigu Klientas per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Besmegeniy galinés jrangos gavimo nepranesa apie defektus, laikoma, kad ji
tinkama naudojimui.
Klientas jsipareigoja leisti Besmegeniy darbuotojams ar jgaliotiems asmenims, pateikusiems darbo pazyméjimus, darbo metu techniskai
apziréti sumontuota Besmegeniy arba Kliento galing jranga, keisti ja ir/arba iSmontuoti.

. Besmegeniy darbuotojams ar jgaliotiems asmenims Kliento namy valdoje sumontavus medziagas reikalingas Paslaugai/-oms teikti, su

Klientu pasiraSomas priémimo-perdavimo aktas, pagal kurj Klientas jsipareigoja sumokeéti uz jas pagal atskirg susitarimg.

Jei Klientui nuomos pagrindu perduodama Besmegeniy galiné jranga, laikoma, kad Besmegeniy galiné jranga perduota pasiraius jrangos
priémimo — perdavimo aktg.

Besmegeniams sumontavus galing jrangg ir pasiraSius atskirg darby ir jrangos priémimo — perdavimo akta, kuris yra jrangos garantinis
dokumentas, atsakomybé uz Besmegeniy galine jrangg pereina Klientui, kol $is naudojasi Besmegeniy Paslaugomis. Sugedus jrangai dél
Kliento ar treCiyjy asmeny kaltés Besmegeniai ja pakeicia, o Klientas apmoka jrangos ir jos montavimo kaing Taisyklése nustatyta
mokéjimo tvarka.

Besmegeniy galinés jrangos gedimy aplinkybés dél Kliento kaltés:

24.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirtj;

24.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista;

24.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo i§lydziy ar stichiniy nelaimiy;

24.4. jranga buvo taisoma ne Besmegeniy ar jy jgalioto asmens, paZeisti garantiniai lipdukai (plombos);

24.5. Besmegeniy darbuotojui ar jy jgaliotam asmeniui pateikti jrangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;
24.6. pasibaiges garantinés priezitros laikotarpis.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Besmegeniai uztikrina Kliento informacijos slaptumga ir apsauga Besmegeniy tinkle standartinémis apsaugos priemonémis. Besmegeniai
neatsako uz zala, padaryta Klientui dél nesankcionuoto kity Interneto tinklo vartotojy kreipimosi j Kliento duomeny failus bei programas,
virusy siuntimo padarytos Zalos Besmegeniy ir Kliento kompiuterinése laikmenose. Klientas taip pat riipinasi savo informacijos slaptumu
ir papildoma apsauga, informuoja Besmegenius apie nesankcionuotus jo informacijos panaudojimo atvejus.

Daugiabu¢iame pastate Kliento namy valda prasideda nuo laiptinés Besmegeniy tinklo jvado. Uz visy jrenginiy, esan¢iy Kliento namy
valdoje, apsauga bei sugadinima dél pasaliniy veiksniy atsakingas Klientas.

Besmegeniai neatsako uz zala: kurig Klientas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos Besmegeniy tinkle, jos turinio
patikimumo, praradimo ar vélavimo; per Kliento kompiuteriniy jrenginiy informacija, kuri gali pasklisti Besmegeniy tinklu; neprisiima
atsakomybés dél LR teisés akty numatyty bausmiy uz tokios informacijos pasklidima.

Besmegeniai neatsako uz Paslaugy kokybe, jeigu Klientas prie Besmegeniy tinklo prijungia daugiau ar netinkamy elektroninio rysio
jrenginiy, kurie nebuvo uzsakyti Sutartyje ar jos Prieduose.

Klientas turi teis¢ per vienerius kalendorinius metus laikinai sustabdyti Paslaugos Naudojimg, mokant nustatyto dydzio Paslaugos
palaikymo meénesinj mokestj — 3,00€ uz kiekvieng Paslauga (interneta, televizija) atskirai, bet neilgiau, kaip 3 ménesius. Paslaugos
sustabdymo laikotarpis néra jskai¢iuojamas j minimaly naudojimosi paslauga termina.

Neveikiancios paslaugos $alinimo trukmé pradedama skaifiuoti nuo pranesimo apie neveikima momento. | Neveikianéiy paslaugy
Salinimo trukmg nejskai¢iuojami savaitgaliai, $ventinés dienos ir nedarbo valandos.

Neveikiancios paslaugos registruojamos telefonu 8 700 11 333, el. pastu uzsakymai@besmegeniai.lt, Facebook zinute, pranesimo lange
www.besmegeniai.lt svetainéje arba atvykus j Besmegeniy Klienty aptarnavimo skyriy. | pranesimus dél Neveikianc¢iy paslaugy tiesiogiai
reaguoja paslaugy palaikymo komandos darbuotojai — ERT technikai arba jgalioti asmenys, darbo valandomis: pirmadieniais —
penktadieniais 8.00 — 17.00. Gedimai $alinami per 24 darbo val. miesty ir per 32 darbo val. rajony teritorijose, skai¢iuojant nuo pranesimo
apie gedima momento.

Uzregistravus Neveikiancia paslauga ir Besmegeniy paslaugy palaikymo komandos darbuotojui — ERT technikui arba jgaliotam asmeniui
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nustacius, kad Besmegeniy tinkle iki Kliento valdos gedimo néra, o su Klientu nepavyksta susisiekti, $is informuojamas SMS Zinute
ir/arba el. pastu, kad gedimas laikomas sutvarkytu, o jeigu Paslaugos sutrikimas isliko, Klientas gali pakartotinai uzregistruoti gedima.

33. Jeigu Paslauga neveikia ne dél Besmegeniy kaltés:

33.1. taikomas gedimo nustatymo mokestis: 2,00€ daugiabuciame pastate (8 ir daugiau buty), 4,00€ privaciame pastate/valdoje, esanéioje
miesto ribose ir 8,00€ pastate/valdoje, esancioje uz miesto riby. Apmokéjimas vyksta Taisyklése nustatyta tvarka;

33.2. uz gedimo Salinima (trunkantj ne ilgiau nei 1val.) Paslaugos teikimo vietoje Klientas moka Besmegeniams 4,00€ daugiabuciame
pastate (8 ir daugiau buty) 8,00€ privaciame pastate/valdoje, esandioje miesto ribose ir 16,00€ pastate/valdoje, esancioje uz miesto
riby;

33.3. taikomas Paslaugy/jrenginio testavimo mokestis: 1,00€ daugiabu¢iame pastate (8 ir daugiau buty), 2,00€ privaciame pastate/ valdoje,
esancioje miesto ribose ir 4,00€ pastate/valdoje, esancioje uz miesto riby;

33.4. Klientui pageidaujant, gedimo/neveikiancios paslaugos Salinimas gali vykti darbo dienomis po 17 val. ir savaitgaliais bei $venéiy
dienomis, pagal atskira uzsakymg. Taikomas mokestis 40€ uz valanda;

33.5. jei gedimo $alinimas trunka ilgiau nei 1 val., uz kiekvieng sekan¢ig gedimo Salinimo valandg Klientas moka papildomai po 40€ uz
valanda;

33.6. mokestis uz gedimy Salinima (atvykima) pateikiamas su einamojo ménesio saskaita — faktiira. Atsiskaitymas gedimo $alinimo vietoje
negalimas.

34. Klientui pageidaujant Besmegeniy darbuotojai arba jy jgalioti asmenys gali atvykti nedarbo valandomis, savaitgaliais ir Sventinémis
dienomis, uz atvykima taikomas 40€ mokestis.

35. Paslaugy pateikiamumas (procentai per ménesj) yra 90 proc.

36. Papildomi TV programy rinkiniai gali buiti uzsakomi, tik uzsakius pagrindinj TV programy rinkinj. Papildomos TV dekodavimo kortelés
(antram, tre¢iam ir kt. televizoriams) gali buti uZsakomos tik uZzsisakius pagrindinio TV programy rinkinio dekodavimo kortelg.
Papildomy TV programy rinkiniy turinio pasikeitimas néra Sutarties salygy pasikeitimas.

37. Tuo atveju jei Paslaugy teikimo metu yra kei¢iama Paslaugy jdiegimo vieta ar/ir technologija, Besmegeniai negarantuoja, kad po $iy
pakeitimy Paslaugos bus teikiamos tomis pa¢iomis sglygomis, kokiomis Paslaugos buvo teikiamos iki $iy pakeitimy. Besmegeniai turi
teis¢ nutraukti Sutartj, jei kei¢iamoje Paslaugy teikimo vietoje neturi techniniy galimybiy ar jos néra pakankamos uztikrinti tinkamam
Paslaugy teikimui. Jei naujoje vietoje néra techniniy galimybiy teikti Paslauga/-as Klientas privalo vykdyti Sutarties jsipareigojimus
pagal pasirasyta Paslaugy teikimo Sutartj ir jos Priedus.

38. Nustatomas telefono rysio Paslaugy limitas yra 20,00€, kuris gali bti kei¢iamas Kliento praSymu arba Besmegeniy iniciatyva su Kliento
sutikimu, atsizvelgiant j Paslaugy vartojimo lygj.

39. Telefono rysio Neribotam planui taikoma sgZiningo naudojimo sglyga. Klientas prakalbéjes daugiau kaip 180 minuéiy per para, 3 paras
per ménesj sukelia rimty abejoniy, kad pokalbiy plang naudoja asmeniniams tikslams. Tokiu atveju laikoma, kad Klientas pazeidé
saziningo naudojimosi salyga. Tada Klientui automatiskai pakei¢iamas planas j Centas, kurio tarifas 0,01€ uz minutg.

V. Saliy jsipareigojimai

40. Besmegeniai jsipareigoja:

40.1. teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki Besmegeniy tinklo galinio tasko;

40.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy Paslaugy teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos
paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie teikiamas Paslaugas, paslaugy ir jy priezitiros jkainiais
Klientas gali susipazinti interneto svetainéje http://www.besmegeniai.lt/interneto-planai, https://www.besmegeniai.lt/televizijos-
planai/ arba paskambings Sutartyje nurodytais telefonais;

40.3. esant sutrikimams, atstatyti Paslaugy teikimg Besmegeniy tinkle Taisyklése nustatyta tvarka;

40.4. uztikrinti Sutarties Prieduose ir Taisyklése nurodyta interneto greitaveikg iki Besmegeniy galinés jrangos;

40.5. teikti kokybiska SKTV signala j Kliento namy valda iki 3 (trijy) LR ir ES standartus atitinkanciy televizoriy;

40.6. savo jgaliojimy ribose uztikrinti Klientui kokybiska rysj | Besmegeniy tinkla. Uz jvykusj dél Besmegeniy kaltés suminj rySio
nutrakima, ilgesnj nei 24 darbo valandos, iSskyrus techninés prieziaros laikotarpj, Klientas turi teis¢ reikalauti kompensacijos,
atskaitant faktiSkai neteiktos Paslaugos laikotarpj i§ ménesinio abonentinio mokescio uz kiekvieng para, kai buvo uzfiksuotas rysio
nutrakimas. Kompensacijos sumokéjimas neatleidzia Besmegeniy nuo pareigos uztikrinti Klientui ry$;j ateityje;

40.7. teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties Prieduose nustatyty reikalavimy bei
LR ir ES teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

41. Klientas jsipareigoja:

41.1. atsiskaityti su Besmegeniais uz Paslaugas ir galinés jrangos nuomg pagal pateiktas sgskaitas Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta
tvarka;

41.2. uztikrinti Klientui perduotos Besmegeniy galinés jrangos apsauga. Be Besmegeniy sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ar Besmegeniy
galinés jrangos tretiesiems asmenims;

41.3. savavalisSkai nekeisti numatyty Paslaugy, t.y. Besmegeniy sistemy konfigliracijos pakeitimas, melagingi prisistatymai, tinklo
komutacinés jrangos pakeitimo, jos vietos pakeitimo, nesankcionuoty galiniy jrenginiy prijungimo prie Besmegeniy tinklo
(prijungimo teisés perdavimas tretiesiems asmenims) be Besmegeniy rastisko sutikimo ar kiti Besmegeniy tinklui Zalingi veiksmai,
susije su teikiamomis Paslaugomis, palieka teise Besmegeniams nutraukti Sutartj arba/ir reikalauti i§ Kliento atlyginti netesybas bei
atlyginti, dél to patirtus tiesioginius nuostolius, uz tokiais veiksmais padaryta zala;

41.4. pranesti apie Besmegeniy galinés jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliskai jy netaisyti;

415. Paslaugy teikimo metu, uZztikrinti tinkamas Besmegeniy galinés jrangos eksploatavimui salygas bei uz ja materialiai atsakyti.
Sugadinus, pazeidus ar praradus Besmegeniy galing jranga, dél savo ar tre¢iyjy asmeny kaltés ar jrangai sugedus dél elektros tinklo
itampos Suoliy, gaisro, zaibo iSlydziy, ar dél stichiniy nelaimiy, Klientas atlygina visas faktines ilaidas susijusias su Besmegeniy
galinés jrangos remonto darbais ir/arba uZ negraZintg jranga atlygina 40€ (keturiasdesimt €, 00 ct) netesybas uz kiekviena galinés
jrangos vieneta.

41.6. Paslaugy nutraukimo atveju Klientui nusprendus negraZinti Besmegeniy galinés jrangos, Klientas uz negrazinta jranga atlygina 40€
(keturiasdesimt €, 00 ct) netesybas uz kiekvieng galinés jrangos vieneta.

41.7. uzsisakius telefono rysio Paslaugg Klientas turi uztikrinti minimalig interneto greitaveika, kuri turi bati 1 Mb/s, jeigu interneto
paslauga naudojasi ne i§ Besmegeniy.

41.8. naudotis Paslaugomis ir/arba Besmegeniy galinés jrang0S nuoma ne trumpiau nei Trumpiausia naudojimosi Paslaugomis ir/arba
Besmegeniy galinés jrangos nuomos terming, jeigu toks buvo nustatytas Sutartyje ar jos Prieduose;

41.9. neplatinti, vieSai neskelbti, neretransliuoti, netransliuoti, neperduoti tretiesiems asmenims ar kitokiais biidais nepadaryti viesai
prieinamy (jskaitant internetg) Besmegeniy retransliuojamy programy.

V1. Saliy teisés
42. Besmegeniai turi teisg:
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42.1. pasikeitus LR teisés aktams, rinkos salygoms ar ekonominéms veiklos salygoms (elektros energijos, rysiy linijy, perkamy TV

programy licencijy ir analogisky), taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, savo iniciatyva, vienaali§kai pakeisti Paslaugy
jkainius ir/arba Besmegeniy jrangos nuomos jkainius, ir/arba Sutarties, ir/arba Taisykliy, ir/arba Paslaugy teikimo sglygy nuostatas,
informavus apie tai Klientus prie$ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny rastu (jskaitant Siai formai prilyginamg forma) ir/ar naudojantis
elektroninémis ry$iy informavimo priemonémis ir Besmegeniy interneto svetainéje kartu praneSant, kad Klientas turi teis¢ be
netesyby nutraukti Sutartj, jei nesutinka su pasikeitusiomis sglygomis;

42.2. nesuteikti Besmegeniy galinés jrangos ir/far Paslaugos Klientui, tais atvejais kai Klientas/potencialus Klientas yra jsiskolings

Besmegeniams arba kitiems tikio subjektams ir/arba jtrauktas j nemokiy asmeny saraSus, ir/arba Besmegeniai neturi galimybés
jvertini Kliento mokumo;

42.3. nustatyti Trumpiausia paslaugy naudojimosi terming ir/arba Trumpiausia Besmegeniy galinés jrangos naudojimosi termina;
42.4. panaudoti Besmegeniy jrangg teikti Paslaugas kitiems Klientams, jeigu tai nesumazina Paslaugos kokybés parametry;
42.5. jeigu Klientas véluoja atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, $iose Taisyklése nustatyta tvarka, Besmegeniai turi teis¢ laikinai apriboti

Paslaugy teikima. Paslaugos teikimas gali biiti atnaujinamas po pilno jsiskolinimo padengimo nurodytoje saskaitoje t.y. apmokéjus
visus priskaiiuotus mokescius, delspinigius, papildomas iSlaidas susijusias su pagrindinio jsiskolinimo iSieSkojimu. Paslaugy
sustabdymas dél Kliento nemokumo neatleidzia jo nuo abonentinio mokeséio priskai¢iavimo ir nemazina jkainio;

42.6. vienasaliskai nutraukti Sutartj, Klientg informavus prie§ 30 kalendoriniy dieny, jei Besmegeniai neturi techniniy galimybiy

kokybiskai teikti Paslauga/-as Klientui; jei Klientas skleidzia/platina neigiama/melaginga informacija apie Besmegenius, kuri kenkia
Besmegeniy reputacijai ir jvaizdziui;

42.7. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagristas i§laidas susijusias su skolos administravimu ir i$ieskojimu uz suteiktas Paslaugas ir/ar

Besmegeniy galinés jrangos nuoma, jskaitant Kliento informavimg rastu dél jsiskolinimo: vienkartinis priminimo/raginimo ruo§imas
ir i§siuntimas neregistruotu pastu — 4,50€, registruotu pastu — 6,00€;

42.8. laikinai stabdyti Paslaugy teikima Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu, ir/ar interneto svetaingje

www.besmegeniai.lt, ir/ar kitais budais, dél atlickamy remonto, montavimo ir techninés priezitros darby;

42.9. Klientui paprasius, pareikalauti i§ Kliento mokéti Besmegeniy nustatyta mokestj — 2,00€ uz kiekvieng su klientu susijusio dokumento

kopijg;

42.10. siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rysiy tinklo srautus, kad bty i§vengta tinklo pernelyg didelio apkrovimo, Besmegeniai turi

43.

teise apriboti Paslaugy teikimg, jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto déZuéiy blokavimu ir kt. Tokiais atvejais
Paslaugos atnaujinamos, kai praeina grésmé tinklo saugumui.
Klientas turi teisg:

43.1. atsisakyti Besmegeniy Paslaugy nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka;
43.2. sumokejus Besmegeniams nustatytus mokeséius ir laikydamasis Besmegeniy nustatytos tvarkos laikinai sustabdyti Paslauga/-as.

Tokiu atveju Trumpiausias paslaugos naudojimosi terminas pratesiamas tokj laikotarpj, Kiek laikinai buvo atjungta Paslauga/-os.
Pasibaigus laikino atjungimo terminui, Paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai, be atskiro jspéjimo;

43.3. Sutartyje ir Taisyklése numatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél Besmegeniy kaltés;
43.4. rastu nevéliau kaip per 3 ménesius nuo paskutinés, PVM saskaitos — faktiiros uz Paslaugas, Besmegeniy galinés jrangos nuomos ir

kity mokétiny mokes¢iy, apmoketi skirtos dienos, pareiksti pretenzijas dél, jo manymu, gindytiny, pateiktoje PVM saskaitoje —
faktiiroje nurodyty, mokesc¢iy, o Besmegeniai iSnagrinéje Kliento kreipimasi, pateikti atsakyma per 14 dieny;

43.5. kilus gin¢ui tarp Kliento ir Besmegeniy, Klientas turi teis¢ pateikti Besmegeniams rasytine pretenzija dél atitinkamy veiksmy ar

neveikimo;

43.6. savo nuozilira pasirinkti Besmegeniy sitilomus apmokéjimo uz Paslaugas biidus bei tvarka. UZ teikiamas Paslaugas sumokéti i$

VII.

44,

45.
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49.
50.

51.

52.

53

Vil
54

anksto.
Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka
Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos Prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis
laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.
Besmegeniai saskaitg uz teikiamas Paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu buidu t. y. Kliento nurodytu elektroninio pasto
adresu. Jeigu Klientas nenurodo savo elektroninio pasto adreso, tokiu atveju Besmegeniai pateikia popierinio tipo saskaitas pastu.
Klientui siunciant popierinio tipo saskaitas pastu, taikomas 2,09€ saskaitos pateikimo mokestis. Popierinés saskaitos pastu siun¢iamos
Sutartyje ir jos Prieduose nurodytais adresais.
Saskaitos uz Paslauga/-as, Papildomas paslaugas, Kitas paslaugas ir/ar rangos nuomag ir kt. Klientui iSraSomos ir/ar i§siun¢iamos ne
véliau, kaip iki einamojo ménesio paskutinés dienos ir turi biiti apmokeétos per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Jei
per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo sgskaitos i§siuntimo termino pabaigos negaunamas Kliento pranesimas, kad saskaita yra negauta,
tai laikoma, kad Klientas i$siysta saskaita gavo. Apmokeéjes pateikta saskaita Klientas patvirtina, kad Kliento uzsakytos Paslaugos buvo
suteiktos.
Klientui neatsiskai¢ius su Besmegeniais Sutartyje ir Taisyklése nurodyta tvarka, Klientas moka 0,1 (vienos desimtosios) procenty
delspinigiy uz kiekvieng uzdelsta diena ir privalo atlyginti visus kitus Besmegeniy patirtus tiesioginius nuostolius atsiradusius su skolos
iSieskojimu. Jei jsiskolinimas neapmokamas ilgiau, nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo termino, kada skola turéjo buti apmokéta,
skolos duomenys gali biiti pavieSinti skoly duomeny bazése bei perduoti skoly iSieSkojimo jmonéms.
Jei i§ Kliento gauto apmokéjimo neuZtenka visam jsiskolinimui uz Paslaugas ir/ar Besmegeniy galinés jrangos nuomai padengti, gautas
apmokéjimas paskirstomas taip: pirmiausia padengiamos islaidos isieskant skola i§ Kliento, toliau padengiami priskai¢iuoti delspinigiai
ir netesybos, paskiausiai padengiamas seniausiai susidares jsiskolinimas.
Ménesio (abonentinis) Paslaugos teikimo mokestis pradedamas skai¢iuoti nuo Kliento prijungimo prie Besmegeniy tinklo dienos.
Su pirma saskaita, Klientas sumoka Besmegeniams nustatyta jdiegimo, pasirinkto Paslaugy plano pra¢jusio kalendorinio ménesio
abonentinj mokestj ir uz medziagas sunaudotas prijungimui bei kitus pagal §ias Taisykles ir Sutartj numatytus jkainius.
Prie$ Klientui suteikiant Sutartyje nenumatytas Papildomas paslaugas, dél jy mokeséiy susitariama uzsakant Paslaugas, uz suteiktas
Paslaugas apmokama su artimiausia ménesio saskaita — fakttra Taisyklése nustatyta tvarka.
Klientas uz Paslaugas Besmegeniams gali mokéti bankiniu pavedimu (j atsiskaitomaja saskaita, nurodyta saskaitoje faktroje uz Paslaugas
ar pateikta svetainéje www.besmegeniai.lt), per BANKLINK sistema (apmokéjimas internetu atsiskaitant uz suteiktas paslaugas
elektroninés bankininkystés sistemoje, kurioje sugeneruojamas apmokéjimas pagal iSra$yta saskaita gaunama el. pastu), per partnerius
(MAXIMA, PERLAS ir kt., kurie nurodyti svetainéje www.besmegeniai.lt) ir grynaisiais pinigais ar bankine kortele Besmegeniy Klienty
aptarnavimo skyriuose (taikomas 0,89€ mokestis).

. Galinés jrangos modernizavimas, atliekamas Kliento prasymu, yra apmokamas pagal atskira susitarima, jskaitant jrangos iSmontavima

ir jrengima naujoje vietoje.

. Paslaugy atsisakymo, teikimo vietos keitimo ir nutraukimo salygos
. Klientas jsipareigoja naudotis Besmegeniy Paslaugomis ne mazesnj nei Trumpiausia naudojimosi paslauga terming kaip kad jsipareigota
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Paslaugy teikimo Sutartyje ir/ar jos Prieduose. Kliento naudojimosi pradzia fiksuojama nuo prijungimo prie Besmegeniy tinklo dienos.
Visi Paslaugos/-y nutraukimai dél Besmegeniy ar Kliento pareiskimy laikinai sustabdyti Paslauga/-as, nejskaitomi j Trumpiausia
naudojimosi paslauga terming.

Jeigu Klientas dél nenumatyty aplinkybiy (mirties, skyryby atvejais, parduodant biista, kt.) nebegali naudotis Paslaugomis, o kitas asmuo
sutinka perimti sutartinius jsipareigojimus, tokiu atveju sudaroma nauja Sutartis kito asmens vardu be jvedimo mokesc¢io, o Klientui
netaikomos netesybos.

Klientas atsiskaitgs su Besmegeniais gali atsisakyti Paslaugy informaves rastu ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki Paslaugy
nutraukimo dienos. Klientas Paslaugy nutraukimo dieng turi biiti grazings Besmegeniy galing jranga ar atlygings netesybas uz jrangos
negrazinima Taisyklése numatyta tvarka.

Klientui informavus Besmegenius Paslaugos nutraukiamos per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu klientas yra sumokéjgs einamojo ménesio
abonentinj mokestj uz Paslaugas. Klientui, pareiskus nora, suteikiama galimybé naudotis Paslaugomis iki ménesio galo.

Klientas atsisakes Paslaugy turi graZinti Paslaugos pajungimo metu gauta Besmegeniy galing jranga. Klientui pageidaujant Besmegeniai
gali iSmontuoti jrangg esancig jo privacioje valdoje. Paslauga apmokestinama 40€ (keturiasdesimt €, 00 ct).

Klientas savo noru pasira$es rastiSska praSyma gali bati laikinai atjungtas (ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius) nuo Besmegeniy tinklo mokant
Paslaugos palaikymo meénesinj mokestj po 3,00€ uz kiekviena Paslauga atskirai. Pasibaigus laikinam atjungimo terminui Klientas
automatiSkai pajungiamas prie Besmegeniy tinklo be atskiro perspéjimo.

Besmegeniai turi teise¢ laikinai sustabdyti Paslaugy teikima jeigu: Klientas prie Besmegeniy jrangos nesuderinus rastiskai jungia kitus
prietaisus, dél kuriy Besmegeniai gali patirti Zalg; Klientas Besmegeniy teikiamas Paslaugas naudoja LR jstatymy draudziamai veiklai,
kuri gali pazeisti tieck Besmegeniy, tiek kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus; véluoja atsiskaityti uz Paslaugas Siose Taisyklése
nustatyta tvarka.

Pakartotinis Kliento prijungimas prie Besmegeniy tinklo, pakeitus Paslaugos teikimo Priede Paslaugos/-y naudojimosi adresg, atlickamas
Kliento prasymu ir apmokamas pagal atskira susitarima, jskaitant jrangos i$montavima ir jrengima naujoje vietoje. Jei Klientas Paslaugos
vietos pakeitimo pra§yme nurodo nauja naudojimosi vieta, kurioje Besmegeniai neturi techniniy galimybiy teikti Paslauga/-as, Klientas
privalo naudotis Paslauga/-omis nurodytu adresu arba nutraukti Sutartj Taisyklése numatyta tvarka.

Jei Klientas pareiskia norg nutraukti Paslaugos teikimg ar Sutartj anks¢iau Trumpiausio naudojimosi paslauga termino pabaigos, nesant
Besmegeniy kaltés ar Besmegeniai nutraukia Sutartj dél Kliento kaltés, Klientas jsipareigoja atlyginti Trumpiausio naudojimosi paslauga
terminu (jei §is terminas buvo pratgstas — nuo pratgsimo pradZios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ir/ar jrangos
nuomos mokeséius (jei tokie nebuvo sumokéti) ir atlyginti kitas Besmegeniy patirtas protingas islaidas (tiesioginius nuostolius), kurie
atsirado iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos atsisakymg gavimo i§ Kliento dienos arba Sutarties dél Kliento kaltés
nutraukimo dienos.

Sutartis gali biiti nutraukiama Besmegeniy iniciatyva Klientui i§ esmés pazeidZiant Sutartj. Tokiu atveju Klientui taikomos Taisyklése
nurodytos netesybos.

Klientui neskai¢iuojamas abonentinis ir Kiti su Besmegeniy Paslaugy teikimu susije mokes¢iai uz laikotarpj, kurio metu Besmegeniai
nepagrjstai buvo sustabde Paslaugy teikima.

. Paslaugy teikimas gali biiti atnaujintas po visy su Paslaugy nutraukimu susijusiy priezas¢iy pasalinimo.

Besmegeniai turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, rastu pranese Klientui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

IX. Duomeny apsauga

67.
68.

69.

70.

Vadovaudamiesi LR teisés akty nuostatomis Besmegeniai gali Kliento asmens bei srauto duomenis pateikti tre¢iosioms $alims.
Siekiant uztikrinti visapusiska Kliento informavima, pateikiant jam aktualig ir nauja informacija bei pasitilymus, Klientui sutikus, asmens
duomenys naudojami ir tiesioginés rinkodaros tikslais.

Pasikeitus Sutartyje nurodytiems duomenims, Klientas jsipareigoja prane$ti Besmegeniams atnaujintus duomenis ne véliau kaip per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny.

Pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, Klientas gali susipaZinti su Besmegeniy tvarkomais jo asmens duomenimis teisés akty
nustatyta tvarka bei kurie deklaruoti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir skelbiami jos tinklalapyje. Pastebé&jus neatitikimy
Klientas turi teise kreiptis j Besmegenius, kad buty istaisyti neteisingi, nei§samis ar netiksliis duomenys. Klientas turi teise nesutikti, kad
jo asmens duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros ir/ar mokumo vertinimo, jsiskolinimo valdymo tikslais.

X. Srauto valdymo priemonés ir paslaugy kokybés parametrai

71.

72.

73.

74
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Teikdami Paslaugas savo Klientams ir siekdami uztikrinti stabily bei nenutriikstamg Besmegeniy tinklo veikima, tam tikrais atvejais gali
naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina, kad Besmegeniy Klientus
pasiekia auksciausios kokybés Paslaugos net ir tais atvejais, kai vieSojo rySio tinklas yra itin apkrautas. Pavyzdziui, atsisukancios
televizijos paslauga yra labai jautri bet kokiems ry$io vélavimams ar duomeny pakety praradimams, kurie gali atsirasti maksimalios
tinklo apkrovos metu. Maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais tokiai paslaugai srauto valdymo priemoniy pagalba gali bati suteikiama
pirmenybé prie§ duomeny perdavimo paslaugas ir dél Sios priezasties laikinai gali sumazéti duomeny perdavimo paslaugos sparta.
Teikiant duomeny perdavimo paslaugas, nepriklausomai nuo to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi
Klientas, jam teikiamy Paslaugy kokybé nuo to nesikeicia.

Kad apsaugotume Besmegeniy Klientus ir tinklg nuo virusy, elektroninio pasto $iuksliy (angl. spam), piktybisky kibernetiniy i$puoliy ir
panaSaus pobudzio kenkéjisky veiksmy, Besmegeniai naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés
programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nusta¢ius tokius Besmegeniy tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkéjiskus
veiksmus, Besmegeniai gali imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti elektroninio pasto déZzutes ar jy prievadus
(angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, Besmegeniy Paslaugos gali buti teikiamos
su trikdziais (pavyzdZziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali
bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais Paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui.
Istatymy numatytais atvejais, gavus kompetentingy institucijy nurodyma, Besmegeniai gali apriboti/blokuoti prieiga prie tam tikry
interneto svetainiy, taip pat Besmegeniai bendradarbiauja su teisésaugos institucijomis tais atvejais, kai butina uzkirsti kelig ar iSaiskinti
elektroningje erdvéje atlickamas nusikalstamas veikas. Visais atvejais naudojant srauto valdymo priemones yra uZtikrinamas Klienty
privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra butina siekiant pasalinti
i8kilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra btina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami
tre¢iosioms Salims, iSskyrus LR jstatymy numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali biti perduodami teisésaugos ar kitoms
atsakingoms institucijoms nusikalstamos veikos ar zalos Besmegeniams sukélimo atveju.

. Visi Besmegeniy Klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiSkia, kad, nepriklausomai nuo to, kokius

duomeny kiekius Klientas parsisiunté ar i§siunté per ataskaitinj laikotarpj, Klientui visuomet yra teikiamos Sutartyje numatytos kokybés
Paslaugos.

Duomeny sparta priklauso nuo Kliento pasirinkto Paslaugy plano, taip pat nuo tinklo apkrovimo ir kity su tuo susijusiy veiksmy. Detaliis
duomenys apie Besmegeniy teikiamo interneto rysio prieigos paslaugy minimalaus, maksimalaus, jprastos ir reklamuojamos spartos
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santykiai (tiek parsisiuntimo, tiek i§siuntimo) yra §ie:

Maziausios galimos spartos santykis 10:100
Iprastos spartos santykis 30:100
Didziausios galimos spartos santykis 90:100
Reklamuojamos spartos santykis 100:100

Maziausia galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: esant labai dideliam tinklo apkrovimui; rysiui keliaujant nuo/iki
Besmegeniy interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo Besmegeniy ir/ar Kliento galinés jrangos; matavimo metu
zitirint HD/UHD raiSkos jraSus per atsisukanciq televizijq, siunCiantis didelés apimties failus bei naudojantis kitomis pridétinés vertés
paslaugomis. [prasta sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms: esant vidutiniam tinklo apkrovimui; ry$iui keliaujant nuo/iki
Besmegeniy interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo Besmegeniy ir/ar Kliento galinés jrangos; matavimo metu
ziurint HD/UHD raiskos jrasus per atsisukanciq televizijq. DidZiausia galima sparta pasickiama esant tokioms sglygoms: esant
nedideliam tinklo apkrovimui; rySiui keliaujant nuo/iki Besmegeniy interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo
Besmegeniy ir/ar Kliento galinés jrangos; matavimo metu nezitirint HD/UHD raiskos jrasy per atsisukanciq televizijg. Tuo atveju, jei dél
didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reik§mingi nukrypimai nuo jprastos ar didziausios spartos, Kliento naudojimasis
interneto rySio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali biiti siun¢iami Zymiai ilgiau, gali strigti srautinis
vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdZziui, interneto rySio reikalaujanciais vaizdo
zaidimais). Taciau narSymas, tinklalapiy perziiira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai i§liks sklandus interneto rySiui sumazéjus
net ir iki maziausios galimos spartos.

. Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo

veikimga jtakojanéiy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, tadiau naudojimasis ja tampa
apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas | siunciamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,trikingja“ ir pan.
Besmegeniai supranta, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia Besmegeniy Klienty patyrima naudojantis Paslaugomis, todél
visais atvejais stengiamasi sutrikimus nedelsiant pasalinti Paslaugy Sutartyje nurodyta tvarka.

X1. Saliy atsakomybé
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Besmegeniai savo galimybiy ribose uztikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiska Paslaugy teikima iki Besmegeniy galinés jrangos.

Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos Prieduose
(uzsakymuose) nurodytos kokybés, Klientui reikalaujant, atitinkama mokesc¢io uz Paslaugas dalis yra perskai¢iuojama (gedimo atveju —
dél ne laiku pasalinty gedimy Besmegeniy tinkle, maZinant mokestj uz Paslaugas proporcingai pary skai¢iui po 24 darbo val. nuo
prane$imo apie gedima gavimo iki jo paSalinimo paros). Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos greitaveikos
poky¢iai, nevir§ijantys Sutartyje ar jos Prieduose nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry.

Besmegeniai neatsako uz Klientui priklausanéios jrangos ir/ar Klientui priklausanéiy kabeliy gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigoja
pasalinti minétos jrangos gedimus.

Besmegeniai neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per Besmegeniy tinklg ir dél $iy virusy ar tre¢iyjy asmeny Klientui
padaryta zalg.

Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus
bei padaryta zala Besmegeniams ar tretiesiems asmenims.

Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis Besmegeniy Paslaugomis, turinj, jskaitant, bet
neapsiribojant teisés akty reglamentuojanéiy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikimg ir kity,
pazeidima.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkamg vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy
(force majeure) LR teisés akty nustatyta tvarka.

Salis privalo visiskai atlyginti kitos $alies tiesioginius nuostolius, jeigu ~ala atsirado dél Salies padaryty veiksmy.

. Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties $aliai.

Baigiamosios nuostatos

Sios Taisyklés galioja nuo 2022 m. birzelio 20 d. Taisyklés yra vieai prieinamas dokumentas, skelbiamas viesai Besmegeniy interneto
puslapyje www.besmegeniai.lt ir Besmegeniy Klienty aptarnavimo skyriuose.

Jei kuri nors i§ Siy Taisykliy nuostaty LR jstatymy nustatyta tvarka bty pripaZinta negaliojancia ar netaikytina, kitos §iy Taisykliy
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologija, Sutarties Priede (uzsakyme) gali biiti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo
tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties Priede (uzsakyme) nurodytos salygos.

Gincy sprendimas dél Sutarties prievoliy vykdymo, Klientas Besmegeniams gali pateikti rasytine pretenzija, kurig iSnagrinésime ne
véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny. Ginai sprendZiami Zaliy susitarimu, o Salims nesusitarus — LR jstatymy nustatyta tvarka.
Informuojame, kad gin€us neteisminiu bidu sprendzia LR rys$iy reguliavimo tarnyba (Mortos g. 14, Vilnius, www.rrt.It).
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